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E D I T O R I A L

Inspiração que transforma

Na edição passada, nosso coração se 
aqueceu ao homenagear as empresárias 
mães da Riolax, aquelas franqueadas que 
ajudaram e ajudam a construir a base de 
tudo o que somos hoje. Foi emocionante! 

Agora, com a chegada do Dia dos Pais, o 
carinho continua. Preparamos uma matéria 
especial com franqueados da Riolax que 
também são pais. Histórias cheias de afeto, 
dedicação e inspiração, que mostram 
como é possível equilibrar a força do 
empreendedorismo com a leveza e o amor 
da paternidade. Uma leitura que toca o 
coração!

E como conforto também é uma forma 
de amor, você vai conhecer um projeto 
luxuoso e cheio de personalidade assinado 
pelo arquiteto mineiro Ygor Borges, no qual 
a banheira Kate da Riolax tem papel de 
destaque. Mais que uma peça de design, ela 
é um convite ao relaxamento e à celebração 
da vida cotidiana. Prepare-se para se 
encantar!

Fechando esta edição com chave de ouro, 
mergulhamos no universo do turismo de 
inverno. Selecionamos hotéis que são 
verdadeiros refúgios românticos, perfeitos 
para curtir o frio com charme, tranquilidade 
e, claro, com aquele toque especial de bem-
estar que a Riolax adora valorizar.

Esperamos que esta edição leve até você não 
só boas ideias, mas também boas emoções. 
Porque, no fim das contas, é isso que mais 
importa: viver bem, com quem se ama, 
cercado de beleza, conforto e boas histórias.

Boa leitura!
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Uma jornada 
guiada por 
valores, afeto e 
propósito
Franqueados contam 
como equilibram rotina 
das lojas com o tempo 
junto à família.

Na rotina intensa de quem lidera uma 
franquia, cada dia é feito de decisões, desafios 
e metas a cumprir. Para os franqueados da 
Riolax, no entanto, há um ingrediente a mais 
nessa equação: o compromisso de equilibrar 
a vida empresarial com os laços afetivos e os 
momentos em família. Com a aproximação do 
Dia dos Pais, reunimos histórias inspiradoras 
de quem se dedica, com o mesmo empenho, 
aos negócios e ao papel transformador de 
ser pai. 

Como equilibrar a rotina intensa de um 
empresário com o tempo de qualidade junto 
aos filhos e família? Que aprendizados da 
vida pessoal se refletem na forma de liderar 
um negócio? Com base nessas perguntas, 
reunimos relatos inspiradores de quem vive, 
na prática, essa jornada desafiadora — e 
recompensadora.

Elcio Bassi, franqueado Camboriú, Curitiba 
e Londrina 

“Sempre organizo minhas tarefas de acordo 
com as necessidades do trabalho e a vida 
de pai. Começando pelas prioridades e 
urgências nas duas áreas, mas com foco 
sempre na prioridade da qualidade de 
vida com a família. Aprendi com o tempo 
a ser menos centralizador e com isso me 
sobra mais tempo para a família. Para isso, 
conto com as capacidades dos nossos 
colaboradores que, aos poucos, assumem 
mais tarefas. Esse processo é muito bom 
para os dois lados; para mim que tenho mais 
tempo e para eles que colocam as ideias 
em prática e se sentem mais motivados e 
valorizados. 

Honestidade e transparência são valores que 
aprendemos desde cedo com nossos pais 
e isso pra mim é inegociável. Aprendi com 
meu pai a honrar compromissos assumidos 
e a não mentir, estes ensinamentos e valores 
passei para meus dois filhos com muito 

Fabiano Souza, franqueado da Riolax em 
Belo Horizonte

“A rotina profissional e pessoal torna-se um 
desafio para quem empreende, o dia fica 
pequeno devido a tantas responsabilidades 
e compromissos,  porém, com a maturidade 
adquirida e a gestão do meu tempo, aprendi 
que família e trabalho têm igualmente sua 
importância. Com essa sintonia consigo me 
organizar para ter bons momentos em família 
e profissionalismo nas minhas organizações.

Trago alguns valores que cultivo na vida 
pessoal, como honestidade, empatia e 
resiliência que são fundamentais para minha 
performance profissional. Acredito que 
integridade e transparência são essenciais 
para construir relações de confiança com 
clientes, parceiros e equipe”.

Segundo Elcio 
Baccio, a maior 
conquista é viver 
com propósito, 
valores e tempo de 
qualidade ao lado 
de quem amamos.

Para Fabiano Souza, 
equilibrar trabalho e 
família exige gestão, 
valores e maturidade 
e é isso que torna 
cada conquista ainda 
mais significativa.

orgulho. Eles me agradecem por isso e estão 
colocando em prática cada dia mais. Não 
posso também deixar de citar minha esposa 
que sempre me apoiou (inclusive trabalhando 
nas lojas), tanto na vida profissional quanto 
no familiar, com isso conseguimos realizar 
alguns sonhos, porém, o maior deles é ter 
uma família abençoada que tanto amo”.
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“Trabalho bem 
para viver 
melhor com 
quem mais 
importa”, Lucas 
Nascimento 

Thiago Greco 
organiza sua 
rotina com 
intenção para 
priorizar sua 
família.

Thiago Greco, franqueado da Riolax em Belo 
Horizonte e Rio de Janeiro

“Trabalho intencionalmente para organizar 
minha agenda de modo que o trabalho não 
tome o lugar de tempo de qualidade com 
minha família. Procuro colocar limites claros 
na minha rotina, delegar responsabilidades 
quando necessário e reservar momentos 
específicos na semana apenas para eles 
(esposa e o filho), sem distrações. 

Os valores que aprendi na minha vida 
pessoal, especialmente os fundamentados 
na fé cristã, estão profundamente presentes 
na minha atuação profissional. Um dos 
princípios mais importantes que carrego é 
o da integridade. Eu faço questão de agir 
com honestidade e transparência, tanto nas 
grandes decisões quanto nas pequenas. 
Tento sempre ouvir, entender e agir com 
empatia, criando ambientes mais humanos 
e colaborativos.”
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Lucas Nascimento, franqueado de 
Campinas 

“Para mim, a família vem sempre em 
primeiro lugar. Eu não consigo performar 
bem no trabalho se a minha base não 
estiver em ordem. Se meu filho está doente 
ou minha esposa enfrenta algum problema, 
isso afeta diretamente meu rendimento. O 
trabalho é, claro, fundamental — é através 
dele que cuido da minha família —, mas só 
consigo me dedicar de verdade quando sei 
que todos estão bem. Hoje, com a ajuda 
da tecnologia, consigo conciliar melhor as 
coisas. O WhatsApp, os e-mails, o telefone... 

tudo isso permite trabalhar de onde a gente 
estiver. Sempre que posso, aproveito essa 
flexibilidade para unir o útil ao agradável: 
acompanho a família em uma viagem, 
mesmo que à distância e sigo trabalhando.

A empatia é o valor que mais carrego comigo. 
Lidar com clientes, muitas vezes, é como lidar 
com a família do outro. Quando um pai ou 
uma mãe compra um produto Riolax, eles 
estão pensando em oferecer o melhor para 
os seus — segurança, conforto, bem-estar. 
Tento sempre me colocar no lugar deles e 
oferecer o mesmo cuidado que gostaria 
de receber. No fim das contas, os clientes 
se tornam uma extensão da nossa própria 
família, e isso transforma completamente a 
maneira como conduzimos o atendimento.

Quando se tem filhos, o tempo passa a ter 
um valor diferente. Por isso, quando estou no 
trabalho, foco em ter o máximo de rendimento 
possível — preciso aproveitar ao máximo 
esse tempo para que, depois, eu possa estar 
presente com a minha família. Não dá para 
desperdiçar energia. O raciocínio é simples: 
trabalho bem para poder viver bem com 
quem mais importa.”



8 9

Segundo ele, a presença de banheiras e spas 
foi um investimento estratégico, pensado a 
partir da observação do comportamento 
dos hóspedes. “Como o hotel foi construído 
em etapas, fomos percebendo que a maior 
procura era por quartos com banheira. 
Isso nos mostrou o quanto o relaxamento é 
um diferencial para quem escolhe Monte 
Verde nessa época do ano”, explica. Um dos 
destaques da pousada são a Celine Dupla e 
a Angelina, ambas da Riolax.

Além das banheiras, o espaço também conta 
com áreas comuns acolhedoras e vistas 
impressionantes. “Temos uma sala de lareira 
que é o cantinho favorito dos hóspedes. 
Ela oferece uma vista espetacular para as 
montanhas, criando um ambiente perfeito 
para relaxar a dois”, diz.

Os lugares preferidos dos hóspedes do Mirante da Colyna Hotel & Spa, 

em Monte Verde, são as banheiras Celine Dupla e Angelina.

Temos uma média 
de ocupação de 
90% nesses meses”  
-  conta Gustavo 
Almeida, proprietário 
do Mirante da Colyna.

sensoriais completas. Uma cidade que 
tem sua demanda triplicada neste período 
é Monte Verde, em Minas Gerais. Chalés 
com arquitetura intimista, integração 
com paisagens naturais e, especialmente, 
ambientes de spa bem equipados 
estão entre os mais desejados. Recursos 
como cromoterapia, hidromassagem e 
aquecimento inteligente figuram entre os 
favoritos, enquanto o clássico cardápio de 
inverno — com destaque para fondues, vinhos 
e queijos — transforma a estadia em um 
verdadeiro ritual de relaxamento, aconchego 
e prazer.

Um exemplo é o Mirante da Colyna Hotel & 
Spa. Com projeto arquitetônico voltado para 
o acolhimento e a integração com a natureza, 
o local une rusticidade elegante e tecnologia 
de conforto. Inserido em meio à vegetação 
local e com vista panorâmica privilegiada, o 
chalé se tornou referência para quem deseja 
se desconectar da rotina sem abrir mão da 
sofisticação.

“O outono e o inverno 
são, sem dúvida, 
nosso período de 
alta temporada. 

As estações mais frias do ano têm se 
transformado em um grande atrativo 
de turismo, principalmente, para casais, 
grupos pequenos e famílias na busca de 
hospedagens que oferecem um ambiente 
íntimo, aconchegante e com opções de 
lazer e relaxamento, como banheiras e spas. 
O turismo de inverno vem ganhando novas 
nuances: não se trata apenas de viajar, mas 
de vivenciar momentos de tranquilidade 
e prazer em ambientes cuidadosamente 
planejados para aquecer corpo e alma.

Essa tendência tem impulsionado a busca por 
acomodações que ofereçam experiências 

Turismo de 
inverno:
o charme 
do frio
Estação mais fria 
impulsiona procura 
por chalés com spas e 
banheiras

Para Gustavo, o que torna uma estadia 
realmente especial é um conjunto de fatores: 
“A qualidade dos quartos, os equipamentos, o 
atendimento e os serviços oferecidos fazem 
toda a diferença. Não é só o frio, é o jeito 
como a gente acolhe.”

Santa Catarina 

Outros destinos também muito procurados 
na estação mais fria do ano são as cidades 
do interior em Santa Catarina. Além das 
tradicionais cidades como  Gramado no Rio 
Grande do Sul e Campos do Jordão em São 
Paulo, cidades menores também têm sido 
escolhidas pelos turistas como, por exemplo, 
a região de Rio do Campo, uma área cheia 
de belezas naturais, cultura tradicional e 
tranquilidade rural.

Um dos locais de hospedagem é a Quinta 
Baldo, uma rede de charmosas cabanas 
que transpiram aconchego e bem-estar. 
Lá seus hóspedes podem viver momentos 
únicos em meio à natureza exuberante e, 
para completar, relaxar na banheira Celine 
da Riolax com total privacidade e no conforto 
da sua dependência.
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Refúgio 
contemporâneo 
com alma 
natural
Projeto de Ygor Borges, 
tem a banheira Kate 
como destaque.

Ygor Borges, arquiteto.

Por trás de uma atmosfera acolhedora 
e sofisticada, o arquiteto Ygor Borges 
desenhou, na região da Pampulha, 
em Belo Horizonte (MG), um projeto 
de reforma com foco em conforto, 
permanência e bem-estar. Pensado 
para um casal que desejava 
transformar sua área íntima em um 
espaço de descanso e pausa, o projeto 
dialoga com a memória afetiva do 
imóvel, oferecendo uma verdadeira 
experiência sensorial na qual o tempo 
pode desacelerar. 

A relação afetiva com o imóvel também 
foi um fator determinante. “Optamos por 
manter elementos da estrutura original, 
trazendo atualizações com delicadeza 
e respeito à história do lugar”, explica 
Borges. “A materialidade foi um ponto 
chave para alcançar o conforto visual 
e a permanência que o casal desejava. 
Optamos por manter o revestimento 
original em ardósia escovada no forro, 
respeitando a história do imóvel e 
aproveitando sua textura natural para 
trazer profundidade ao ambiente”, 
salienta o arquiteto.

Este projeto envolveu a intervenção em 
mais de um ambiente da residência. 

“A proposta foi 
desenvolver uma 
linguagem arquitetônica 
que se estendesse 
por todo o entorno, 
respeitando as 
características originais 
de uma casa com forte 
presença escultórica.”

O conceito central do projeto 
foi definido como um “refúgio 
contemporâneo com alma natural”, 
em que o uso de materiais orgânicos, 
como a madeira e a pedra natural, 
ajudam a criar uma atmosfera de 
descompressão. O banheiro, em 
especial, foi pensado como um 
espaço de pausa dentro desse 
contexto. O arquiteto conta ainda 
que a bancada esculpida em pedra 
natural reforça a presença dos 
materiais verdadeiros no espaço, 
criando um ponto de destaque com 
caráter escultórico. “Já a estrutura em 
madeira que envolve a banheira da 
Riolax adiciona calor e acolhimento 
ao ambiente, criando um diálogo 
harmonioso entre rusticidade e 
sofisticação”.

Para compor esse ambiente de 
pausa, a escolha da banheira 
também teve papel determinante. 
“Buscávamos uma banheira que 
fosse não apenas funcional, mas 
também esteticamente compatível 
com a proposta do ambiente”, afirma 
Borges. O modelo Kate, da Riolax, foi 
a opção eleita para compor esse 
momento de imersão sensorial “A 
Riolax nos ofereceu o modelo ideal, 
com tecnologia, conforto e design. 
A qualidade dos acabamentos 
e a consultoria da equipe foram 
diferenciais importantes para atender 
com precisão às necessidades do 
cliente e manter a coerência com o 
conceito do projeto.”.

Entre os materiais 
escolhidos, bancada 
esculpida em pedra 
natural reforça o 
uso dos elementos 
naturais
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“Trabalhamos para potencializar 
a essência rústica já presente 
na arquitetura, inserindo novos 
elementos de forma sensível e 
integrada”.
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